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INTRODUCCION

La accién misional de la Empresa de Desarrollo Urbano y vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja — EDUBA en el Plan de Desarrollo Municipal “Barrancabermeja Incluyente,
Humana y Productiva” 2016-2019, esta soportada principalmente en el primer Pilar: Seguridad
Humana y en la Linea Estratégica: Vivienda Saludable, cuyo objetivo estratégico es “(...)
Disminuir el déficit habitacional, extender la legalizacion de la ocupacion del suelo, en particular
de la tierra y la vivienda propia, como base indispensable para el desarrollo econémico, el
bienestar y el arraigo de las familias, teniendo en cuenta el enfoque diferencial etnocultural
(...)"; y en los Programas Habitat y Vivienda Saludable y Titulacién y Legalizacién de Predios,
los cuales tienen por objetivo “(...) Priorizar y realizar acciones tendientes a mejorar la
condiciones de habitat a la poblacion mediante la construccion y/o autoconstruccién de
vivienda y mejoramiento de vivienda, teniendo en cuenta el enfoque diferencial etnocultural
(...)" y en “(...) Formalizar la tenencia predial en barrios consolidados de la ciudad, teniendo
en cuenta el enfoque diferencial etnocultural (...)", respectivamente.

En ese sentido, se presenta el Informe de Gestion Institucional de la Empresa de Desarrollo
Urbano y vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA, de la vigencia_2018, con
los avances que se han realizado para el cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2019, en la ejecucion de los siguientes proyectos certificados por el Banco de
Proyectos de la Oficina de Planeacion Municipal para la vigencia 2018:

e Desarrollo de planes y proyectos de Mejoramiento de vivienda y saneamiento basico
en el municipio de Barrancabermeja Santander, Centro Oriente.

e Construccion de vivienda de interés social denominado Ciudadela Centenario en el
Municipio de Barrancabermeja, Santander, Centro Oriente.

e Construccion de unidades de vivienda y de interés social en el municipio de
Barrancabermeja, Santander, Centro Oriente

e Actualizacion del Sistema de Administradores para Beneficiarios de la Empresa de
Desarrollo Urbano y de Vivienda de Interés Social en Barrancabermeja, Santander,
Centro Oriente.

e Desarrollo de Proyectos de Titulacion y Legalizacion de predios en el municipio de
Barrancabermeja, Santander, Centro Oriente

De igual forma se presenta avance los principales procesos y actividades ejecutadas en la
Empresa y que contribuyen para el cumplimiento de las actividades misionales de la misma.
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1. META PRODUCTO: OTORGAR 400 SUBSIDIOS DE MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA URBANA Y RURAL, DURANTE EL CUATRIENIO.

Proyecto Desarrollo de planes y proyectos de Mejoramiento de Vivienda y Saneamiento
Béasico en el Municipio de Barrancabermeja, Santander, Centro Oriente.

1.1. Consideraciones generales.

El programa de mejoramiento de vivienda urbano y rural, tiene como objeto mejorar las
condiciones béasicas de los hogares mas vulnerables, a través de reparaciones o mejoras
locativas que no requieren la obtencion de permisos o licencias por las autoridades
competentes. Estas reparaciones o mejoras locativas estan asociadas, prioritariamente, a la
habilitacion o instalacion de bafios, lavaderos, cocinas, redes hidraulicas y sanitarias,
cubiertas, y otras condiciones relacionadas con el saneamiento y mejoramiento de fachadas
de una vivienda de interés social prioritario, con el objeto de alcanzar progresivamente las
condiciones de una vivienda saludable.

El proceso de mejoramiento de vivienda esté orientado a contribuir con la disminucién de las
carencias basicas de una vivienda perteneciente a un desarrollo legal, o a una edificacion,
incrementando la calidad de vida de una poblacién en aspectos habitacionales y condiciones
béasicas de salud.

El mejoramiento para vivienda saludable trae consigo un eficiente y efectivo bienestar fisico,
1.2. Avances y Resultados.

1. La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja -
EDUBA, en vista del gran nimero de postulados a la convocatoria adelantada mediante
Resolucion No. 154 del 10 de julio de 2017, que obtuvieron calificacion y a los cuales
no se les otorgd el beneficio; consider6 necesario ampliar la cobertura para la
asignacion del subsidio municipal bajo la modalidad de mejoramiento de vivienda
saludable; por un monto de $202.288.911,28, pronunciada bajo la Resoluciéon No. 323
de diciembre 2017.

Partiendo de las condiciones de vulnerabilidad evidenciadas en el afio 2017, se
procedié a realizar visita técnica y social a los hogares mas vulnerables que se
encontraban en el proceso, con el objeto de definir las necesidades de cada vivienda y
poder establecer un presupuesto individual para cada hogar, hasta llegar el
presupuesto asignado; lo que dio lugar a la asignacion de 34 mejoramientos de vivienda
saludable ejecutados en las diferentes comunas de la ciudad, asi:
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Figura No. 1. Subsidios por Comuna

Las comunas con mayores beneficiarios es la comuna 5, con 13 viviendas y un total de
37 personas beneficiadas, seguida de la comuna 3 con 9 viviendas y 29 personas
beneficiadas y las comunas 6 y 7 con 5 viviendas cada una. En otras palabras, el 66%
de los beneficiados estan concentrados en la comuna 5y 3.

A las familias beneficiarias del subsidio mejoramiento de vivienda de la convocatoria
adelantada mediante Resolucién No. 154 del 10 de julio de 2017, se les aplic6 un
instrumento (ficha psicosocial), que permitié abarcar diferentes aspectos y obtener un
panorama de las condiciones socioecondmicas, condiciones basicas habitacionales de
las viviendas y condiciones basicas de salud de los hogares mas vulnerables, asi como
identificar en la poblacién el enfoque diferencial, aportando un recurso valioso para
futuras intervenciones.

Los resultados obtenidos en la aplicaciébn de este instrumento, se muestran a
continuacion:

Se logré beneficiar a 102 personas en 34 viviendas, de las cuales 34 son personas
cabeza de hogar; donde 11 de ellos son de sexo masculino y 23 de sexo femenino.
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Figura No. 2. Beneficiarios por Sexo

Es de mencionarse que del total de personas beneficiadas, el 21,6% de la poblacion
beneficiada son adultos mayores y un 21,6% son menores de edad y adolescentes.
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Figura No. 3. Personas por rango de edad
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En cuanto a los aportes generados por el hogar, para su sustento familiar se encontré que un
55% realizan algun tipo de aporte econémico; un 45% no realiza aportes de este el 21,6% no
aplica por la edad para brindar apoyo econémico.
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Figura No. 4. Personas que aportan ingresos a la vivienda

Asi mismo, durante la realizacién de las vistas técnicas y socio-econémicas, se
evidencié la carencia en las condiciones de salubridad puesto que no cuentan con
acabados Optimos en las areas humedas de la vivienda (cocina, bafio, patio,) en el
caso de la cocina no cuentan con la mesa o el meson para la manipulacién adecuada
de alimentos dado que en su mayoria la poblacién no cuenta con acabados en
cemento, y que algunos los tiene en madera, o que muestra que la mayoria tiene
superficies mal higienizadas y manipulaciones incorrectas de los alimentos, por lo tanto
se asocia la probabilidad de enfermedades de transmisidn alimentaria e intoxicaciones.

Se pudo observar que el 57% de los beneficiados pertenecen al régimen subsidiado,
un 41% realizan aportes al sistema de seguridad social y un 2% pertenecen al régimen
especial y un 1% no cuentan con ningln beneficio de salud.

Asi mismo, el mejoramiento de vivienda logro beneficiar a los hogares de 22 adultos
mayores y ocho (08) personas con discapacidad, también le fueron optimizados las
condiciones de salubridad de las areas humedas, cambiando las condiciones
habitacionales de las viviendas, a una (1) vivienda de familia que ha sido victima de
conflicto armado.
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Figura No. 5. Enfoque diferencial — Victimas del conflicto
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Figura No. 6. Enfoque diferencial — Grupos étnicos
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Figura No. 7. Enfoque diferencial — Personas con discapacidad

2. Se realiz6 la convocatoria de subsidios de mejoramiento de vivienda mediante
Resolucion No. 062 del 22 de marzo de 2018; la cual se llevé a cabo desde el dia 9 de
abril del 2018 hasta el 27 de abril del 2018, donde se recibieron 306 postulaciones para
mejoramiento de vivienda de la zona urbana de Barrancabermeja.

De lo anterior, mediante Resolucion No. 153 de 19 de junio de 2018, después de la
revision técnica y juridica, se otorgan 213 subsidios de mejoramiento, De los subsidios
otorgados, dos (2) beneficiarios renunciaron al subsidio.

Del total de los subsidios asignados, se tiene la siguiente distribucién por Comuna, que
muestra el mayor nimero de subsidios otorgados en la Comuna 3; con 78 subsidios,
es decir con el 37% del total.
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Figura No. 8. Mejoramientos por Comunas

Con estos mejoramientos, se logré impactar 702 Barranquefios de las diferentes
comunas de la ciudad, brindando la oportunidad de tener una vivienda digna y
saludable.

A las familias beneficiarias del subsidio mejoramiento de vivienda otorgado mediante
Resolucion No. 153 del 19 de junio 2018, se les aplic6 un instrumento (ficha
psicosocial), que permite obtener informacion de los hogares con respecto a los
siguientes factores:

Caracterizacion de los Nucleos Familiares
Enfoque Diferencial

Factores Psicosociales

Condiciones de la Vivienda

Saneamiento

Los resultados obtenidos en la aplicaciobn de este instrumento, se muestran a
continuacion:

De los 211 subsidios entregados, se logré beneficiar a 702 personas de los 400 son de
sexo femenino y 302 de sexo masculino:
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Figura No. 9. Beneficiarios por Sexo

Asi mismo, durante la realizacién de las vivistas técnicas y socio-econémicas, se
evidencié la carencia en las condiciones de salubridad puesto que no cuentan con
acabados Optimos en las areas humedas de la vivienda (cocina, bafio, patio,) en el
caso de la cocina no cuentan con la mesa o el meson para la manipulacion adecuada
de alimentos dado que en su mayoria la poblacién no cuenta con acabados en
cemento, y que algunos los tiene en madera, o que muestra que la mayoria tiene
superficies mal higienizadas y manipulaciones incorrectas de los alimentos, por lo tanto
se asocia la probabilidad de enfermedades de transmisién alimentaria e intoxicaciones.

Se pudo observar que el 67% de los beneficiados pertenecen al régimen subsidiado,
un 30% realizan aportes al sistema de seguridad social y un 3% no cuentan con ningun
beneficio de salud.

Asi mismo, el mejoramiento de vivienda logro beneficiar a los hogares de 78 adultos
mayores, 51 personas con discapacidad, 126 personas victimas del conflicto armado y
a 3 personas que pertenecen a grupos étnicos; a los cuales le fueron optimizadas las
condiciones de salubridad, de las areas humedas, cambiando las condiciones
habitacionales de las viviendas.
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3. Mediante Resolucién No. 233 del 21 de septiembre de 2018, se hace apertura
correspondiente a la convocatoria para postulaciones de subsidios de vivienda, en la
modalidad de mejoramiento de vivienda saludable; en el sector urbano en el Municipio
de Barrancabermeja, en la cual se tiene mas de 450 personas postuladas. De esta
tltima convocatoria, se tiene proyectado otorgar 400 subsidios para ejecutar durante
la vigencia 2019.

4. El equipo de trabajo de la Unidad Técnica del programa de mejoramiento de vivienda
saludable de EDUBA, hizo visitas a los beneficiarios del subsidio, para realizar la
supervision y control en las obras de las viviendas en que se ejecut6 el programa de
mejoramiento.

5. Con el objeto de concientizar de los impactos ambientales, se tiene programado
realizar la capacitacion a las 212 personas beneficiadas por el subsidio de
mejoramiento de vivienda. En esta capacitacion se socializara la cartilla pedagdgica
socio ambiental, “Una vivienda saludable es posible” la cual describe seis teméaticas
basada en el manual educativo nacional “HACIA UNA VIVIENDA SALUDABLE, QUE
VIVA MI HOGAR?”, con el objetivo de sensibilizar, concienciar la importancia de los
habitos de vivienda saludable que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
beneficiados. De igual forma, se realiza el siguiente folleto de informacién ambiental
y vivienda saludable.

1.3. Conclusiones.

Meta propuesta 2018: Otorgar 100 Subsidios de mejoramiento de vivienda.
Subsidios otorgados: 245

Poblacion Beneficiada: 804 personas.

Valor ejecutado: $ 4.394.437.951

En el programa de mejoramiento de vivienda, se establecié como meta la asignacion de 100
subsidios para la vigencia 2018. Durante lo corrido del afio 2018 lleva otorgados 247 subsidios,
sin embargo, dos (2) beneficiarios renunciaron al mismo, por lo cual se tiene un total de 245
subsidios asignados.

Enfoque Diferencial: Dentro de los beneficiarios titulares se brind6 cobertura a las madres o
padres cabeza de familia y a los adultos de la tercera edad, poblacion con discapacidad y
victimas del conflicto.

Impacto poblacional: En un estimado poblacional se pretende con la asignacién de subsidios
de vivienda, mejorar las condiciones de habitabilidad a 245 familias, comprendiendo una
totalidad de 804 personas beneficiadas.
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Del total de la poblacion beneficiada, 462 son mujeres y 342 hombres. De igual forma, se
beneficiaron 100 adultos mayores, 59 personas con discapacidad y 127 victimas.

En lo que respecta a los subsidios otorgados por Comuna, se tiene la entrega de los siguientes:

Comuna

Subsidios

4

1

87

37

57

30

N[OOI~ WIN(EF

29

Total

245
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2. META PRODUCTO: PROMOVER LA CONSTRUCCION DE DOS MIL (2.000)
VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL EN EL CUATRIENIO.

2.1. Proyecto Construccion de Unidades de vivienda y de interés social en el
municipio de Barrancabermeja, Santander, centro oriente.

2.1.1. Consideraciones generales.

El Municipio de Barrancabermeja segun lo establecido en su Plan de Desarrollo
Barrancabermeja Incluyente, Humana y Productiva 2016-2019, y bajo su Pilar de Seguridad
Humana, Linea estratégica vivienda saludable, Programa Habitat y vivienda saludable,
contempla la promocion de la construccién de 2000 viviendas de interés social para dar
solucién a las necesidades de vivienda que beneficien a las familias de escasos recursos
econoémicos.

Para efectos del presente informe vale aclarar que la meta “Construccién de Unidades de
Vivienda y de Interés Social en el Municipio de Barrancabermeja, Santander lo componen
dos Proyectos: Construccion de Unidades de vivienda y de interés social en el municipio de
Barrancabermeja, Santander, Centro oriente, en el cual se plantea ejecutar la Construccion
Proyecto de Vivienda Colinas del Norte - Fase |, y el Proyecto Construcciéon de vivienda de
interés social denominado Ciudadela Centenario en el municipio de Barrancabermeja,
Santander, Centro oriente, los cuales responden a una mismo indicador meta de producto:
Numero de viviendas de interés social promovidas para su construccion en los cuatro afos.

El Proyecto Colinas del Norte presenta 160 soluciones de vivienda en su totalidad. Inicialmente
EDUBA tiene capacidad de ejecutar 80 unidades de vivienda con recursos propios, y por
cuenta de su gestién se postula a una convocatoria nacional del Ministerio de Vivienda para
construir las otras 80 unidades de vivienda, donde el proyecto queda aprobado completamente
en su fase, como resultado en su momento las 80 unidades para Ministerio de Vivienda fueron
denominadas FASE |, dado los tiempos y el cronograma que se manejaba con dicha entidad,
mientras que los tiempos de ejecucion de las 80 unidades de vivienda de EDUBA eran
posteriores, por lo cual se denominé FASE Il. Para todos estos tramites se manejan temas
fiduciarios y notariales, en los que quedaron dichos nombres, y como el proceso con el
Ministerio de Vivienda desafortunadamente se cayd, las 80 unidades de EDUBA
necesariamente tuvo que conservar su nombre inicial FASE Il aunque se ejecuté primero, y
salir de nuevo en busqueda de alternativas y recursos para ejecutar las otras 80 unidades.

La promocién a la construccion de vivienda nueva en los hogares mas vulnerables con
ingresos bajos, se reduce el déficit habitacional cualitativo y cuantitativo disminuyendo esa
brecha que hoy en dia aqueja a la ciudad de Barrancabermeja en tema de vivienda.
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2.1.2. Avances y Resultados.

El Proyecto pretende ejecutar el complemento del Conjunto Residencial Torres Colinas del
Norte, que contempla la construccion de 80 unidades de vivienda, distribuidas en cuatro (4)
torres de cinco (5) niveles cada una; para lo cual se han desarrollado las siguientes
actividades:

e |dentificacion de actividades que conforman el proyecto.

e Actualizacion del Proyecto de Vivienda Colinas del Norte - Fase | ante Banco de
Proyectos de la Oficina Asesora de Planeacién Municipal.

¢ Constitucion de Contrato de Fiducia para manejo de los recursos.

e Revision de disefios, actualizacion del presupuesto, revision y conformacion de las
especificaciones técnicas.

e Se realizé el proceso de adjudicacion para la construccién del Proyecto de Vivienda
Colinas del Norte - Fase |

La inversion del Proyecto se estima en:

Construccion de Vivienda, Obras Eléctricas y de Urbanismo: $ 5.768.757.586,20
Interventoria; 576.875.758,62
TOTAL: $ 6.345.633.344,82

2.1.3. Conclusiones.

Con la ejecucién del proyecto: “Construccion de Unidades de Vivienda y de Interés Social
en el Municipio de Barrancabermeja, Santander, Centro Oriente”, cuya finalidad es construir
ochenta (80) soluciones de viviendas en altura a igual numero de familias, se beneficiaran
aproximadamente 400 personas.

2.2. Proyecto Construccion de vivienda de interés social denominado Ciudadela
Centenario en el municipio de Barrancabermeja, Santander, centro oriente.

2.2.1. Consideraciones generales.

El Municipio de Barrancabermeja segin lo establecido en su Plan de Desarrollo
Barrancabermeja Incluyente, Humana y Productiva 2016-2019, y bajo su Pilar de Seguridad
Humana, Linea estratégica vivienda saludable, Programa Habitat y vivienda saludable,
contempla la promocion de la construccion de 2000 viviendas de interés social para dar
solucion a las necesidades de vivienda que beneficien a las familias de escasos recursos
econdmicos.
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Crear un vinculo entre el beneficiario y EDUBA, que brinda la posibilidad de ser propietario de
un lote pagando cuotas asequibles, sin necesidad de pasar por el sistema financiero bancario
gue es hoy el gran obstaculo que se presenta con aquellas familias que si tienen como
responder con una obligacion crediticia pero que por la forma de su trabajo e ingresos no lo
pueden demostrar en el tradicional formato bancario.

Es por ello que se planteé un Proyecto de una Urbanizacion con el mayor nimero de lotes con
servicios que a la postre disminuya el déficit de vivienda y a su vez dignifique la vida de las
personas que habitan en ella. Para desarrollar el Proyecto se cuenta con un lote localizado en
la finca La Puerta, Lote 4 que hace referencia al area rural recientemente incluida a zona
urbana, la cual es una propuesta de vivienda bajo modalidad de Unidades Basicas de vivienda
progresiva, en lotes urbanizados de 6 mts x 12 mts.

El Proyecto de vivienda de interés social Ciudadela Centenario, nombre dado en
conmemoracion a los 100 afios del inicio de la industria petrolera en el pais que se dio en
nuestra ciudad, es una propuesta de vivienda que no tiene precedentes en la historia del
municipio por su gran escala e impacto ya que beneficiard a la poblacién mas marginada y
vulnerable con 2000 soluciones de vivienda bajo modalidad de Unidades Basicas de vivienda
progresiva, en lotes urbanizados de 6 mts x 12 mts.

El proyecto se llevara a cabo en 44 Hectareas del predio La Puerta, propiedad de EDUBA, y
contempla el desarrollo y suelo habilitado para una ciudadela planificada con sus
equipamientos dotacionales, vias, zonas verdes en espacios urbanos de calidad, y claro,
también con sus redes de servicios publicos. Lo mencionado tiene un impacto directo a través
del hecho que genera acceso al suelo urbanizado con un bajo costo, evita la especulacién de
tenencia que se crea con los bienes inmuebles del estado, ademas de reducir también la
especulacion del valor de la tierra, producto de personas e intermediarios al margen de la
ilegalidad.

De tal manera, la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja — EDUBA, suscribié los siguientes contratos necesarios para la
materializacién del Proyecto:

e Contrato No. 037 de 2017, cuyo objeto es la elaboracion de los Estudios y Disefios
necesarios para la ejecuciéon del Proyecto de Vivienda de Interés Social denominado
Ciudadela Centenario en el Municipio de Barrancabermeja.

e Contrato No. 040 de 2017, cuyo objeto es la Interventoria Técnica, Administrativa y
Financiera a los Estudios y Disefios necesarios para la ejecucion del Proyecto de
Vivienda de Interés Social denominado Ciudadela Centenario en el Municipio de
Barrancabermeja.
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Dentro de los beneficios mas relevantes del proyecto se debe mencionar que se va a crear un
vinculo entre el beneficiario y EDUBA, que brinda la posibilidad de ser propietario de un lote
pagando cuotas asequibles, sin necesidad de pasar por el sistema financiero bancario que es
hoy el gran obstaculo que se presenta con aquellas familias que si tienen como responder con
una obligacion crediticia pero que por la forma de sus trabajo e ingresos no lo pueden
demostrar en el tradicional formato bancario.

Es por ello que se adelanta la consultoria que realiza los estudios técnicos y disefios de las
obras del predio La Puerta Lote 4, localizado en la Comuna 7 del municipio de
Barrancabermeja; y consecuentemente también le correspondi6 a EDUBA adelantar las
acciones pertinentes para contratar la respectiva interventoria a dicha consultoria, toda vez
que no cuenta dentro de su planta de personal con profesionales suficientes para verificar el
correcto cumplimiento del alcance de la misma, ademas de suponer unos conocimientos
especializados en los productos a entregar.

Con el fin de seleccionar al Consultor para la realizacion de los ESTUDIOS Y DISENOS
NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
DENOMINADO CIUDADELA CENTENARIO EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA,
EDUBA adelant6 el proceso de Concurso de Méritos Abierto No CM001 de 2017, cuyo acto de
apertura motivado se encuentra contenido en la Resolucién No 051 del 15 de marzo de 2017
expedida por el Gerente de la entidad. Para dar cumplimiento al proceso de seleccién objetiva
sefialado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto No 1082 de 2015, EDUBA
a través del Comité Asesor y Evaluador para el efecto, verificd la propuesta presentada y con
base en los Informes de verificacion de los requisitos habilitantes, en el resultado del
procedimiento de evaluacion y atendiendo lo sefialado en el pliego de condiciones, los
miembros del Comité Asesor y Evaluador de EDUBA. Una vez realizada la respectiva
deliberacién, recomendaron al Gerente de la empresa adjudicar el proceso al oferente Union
Temporal Ciudadela Centenario Barrancabermeja, Representada Legalmente por el Ingeniero
Civil Oscar Gustavo Gomez Florez.

2.2.2. Avances y Resultados.

El &rea juridica del Proyecto obtuvo la Escritura Publica No. 1380 de 19 de septiembre de
2018, por medio de la cual se englobaron los predios identificados con las Cedulas catastrales
Nos. 680810001000000010364000000000 y 680810001000000010361000000000, tramite
notarial que se surtié con el fin de aclarar que el predio La Puerta no se sobrepone al predio
La Esmeralda de propiedad del Municipio , lo anterior para solicitar a la Curaduria Urbana de
Barrancabermeja la licencia urbanistica del proyecto de vivienda Ciudadela Centenario.
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La Empresa asistio a la reunion convocada por la Procuraduria Provincial de Barrancabermeja
para buscar soluciones juridicamente viables frente a la situacion de los desalojados del predio
La Puerta, dentro de la accién preventiva No. A.P 100-18 1US2018-271853.

Con el fin de salvaguardar los derechos de RICARDO GARCIA RESTREPO, LUIS ANTONIO
ARIZA TIRADO y SERGIO MIGUEL ESTEPA VARGAS, personas desalojadas del predio La
Puerta, se presentaron ante la Procuraduria Delegada para asuntos Administrativos de
Barrancabermeja sendas conciliaciones prejudiciales. De las cuales se han declarado fallidas
las de los sefiores RICARDO GARCIA RESTREPO y LUIS ANTONIO ARIZA TIRADO.

Se present6 ante el Consejo de Estado solicitud de Medida Cautelar con caracter urgente, con
el fin de que se prohiba cualquier actividad minera en el predio La Puerta en tanto se resuelve
de fondo las pretensiones de la demanda, presentada ante la Honorable Corporacion.

Con el fin de obtener la terminacién de los contratos de concesion minera HIM 13301, 0178-
68 y 343-68 se presentaron sendas peticiones a la Agencia Nacional de Mineria, poniendo en
su conocimiento los incumplimientos contractuales y ambientales de los contratistas. Con el
mismo fin se solicité tanto a la Agencia Nacional de Mineria como a la Corporacion Auténoma
Regional de Santander copia de las autorizaciones de explotacion mineray certificados de uso
de suelo expedidos por la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja que fueron el sustento para
otorgar los titulos mineros en mencion y las licencias ambientales correspondientes.

a. Estudios topograficos:

Se ejecutaron los trabajos de topografia sobre un area de 40,61 hectareas tal como reposa en
el Decreto No. 294 de 2015, mediante el cual se incorporé dicho predio al perimetro urbano y
posteriormente se propuso llevar el area de estudio hasta 44,7337 hectareas considerando lo
establecido en la escritura publica del lote. Las actividades de topografia establecidas
contractualmente se ejecutaron en su totalidad y el consultor solicito ejecutar esta actividad en
una mayor cantidad de 4,12 ha para completar el area de la escritura publica 1716 del 18 de
octubre de 2916 notaria 1, y de 5,78 ha para adicionar el sector del predio colindante por el
costado norte, el cual tiene incluido el proyecto de la gran via Yuma, y los accesos de
acometidas de varios servicios publicos como redes de gas natural, agua potable, energia
eléctrica entre otros, con el fin de garantizar de manera integral el estudio de areas aledafias
que requieren ser incorporadas al proyecto.
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Figura No. 10. Plano Topografico
b. Disefios urbanos por etapas:

Se presentd un plano general para el desarrollo del proyecto por etapas y teniendo en
consideracion un modelo de sectores — secciones y manzanas que le permitir4 al equipo de
trabajo social los procesos con las familias beneficiarias.

c. Equipamiento urbano:

El plano general de distribucion y localizacion del equipamiento urbano fue presentado con la
inclusion de un area para el futuro Disefio y construccién de un Centro de Integracion
Ciudadana, una Capilla con capacidad para 600 personas, una Estacion de Policia, un Puesto
de Salud, una Institucion Educativa para Niveles Jardin y Primaria, siete areas para Zonas
Comerciales, doce canchas Polideportivas y dos tipos coliseos, trece unidades de Parques,
un parque lineal y Senderos Ecoldgicos.

d. Zonas de conservacion y proteccion ambiental:

Se present6 igualmente un plano de las areas de conservacion dando cumplimiento a lo
exigido por la autoridad ambiental para este tipo de Proyectos.

e. Vias, zonas peatonales, ciclo rutas y corredor de seguridad:
Se presentaron y aprobaron los perfiles viales con calzada de 6 mts de ancho, con dos carriles

de 3 mts, ciclo rutas de 1,25 mts y andenes de 1,20 mts a lado y lado de la calzada y los
perfiles peatonales con una zona verde central de 2,10 mts de ancho y andenes de 1,20 mts
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a lado y lado, una franja de 40 mts de ancho total de aislamiento y de seguridad para el
corredor del gasoducto de propiedad de Merilectrica que incluye una zona de 12 mts de ancho
de servidumbre para el Proyecto.

En relacion con el Disefio de las Vias (vehiculares, ciclo rutas, parqueaderos y peatonales) a
nivel altimétrico y planimetro se encuentra terminado.

f. Disefio arquitecténico vivienda tipo:

Se presentd y aprobo el Disefio de la Vivienda Tipo, para la construccion de 42 m2 cubiertos
y una area de construccion de 23,66 m2 de unidad bésica progresiva, la cual comprenderia la
posibilidad 5 etapas de ampliacién para un total de cuatro habitaciones, sala — comedor,
cocina, patio de ropas y bario.

g. Licenciade urbanismo y construccién:

e Se levanto la medida cautelar que figuraba en el certificado de Libertad y Tradicion del
Lote referido al proceso de extincién de dominio que adelantaba la Agencia Nacional
de Tierras, con lo que la propiedad por parte de EDUBA es ratificada por la oficina de
Registro e Instrumentos publicos. Por otra parte, se debe presentar un estudio de
Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgos especifico para la zona en estudio.

e Es de aclarar que el Municipio de Barrancabermeja cuenta con un estudio general
(AVR) para las areas futuras de desarrollo urbano en el nororiente de la ciudad; sin
embargo, la Curaduria Urbana solicita un estudio especifico para el area a licenciar.
Este estudio especifico de Amenaza Vulnerabilidad y Riesgo AVR se realizd en la
totalidad de predio Lote La Puerta # 4 y ya se encuentra terminado.

¢ Enrelacién con los tramites para la Licencia de Construccién se encuentra en proceso
de definicion la estrategia y la Programacién para la materializacién de las obras.
Teniendo en cuenta la financiacion de las obras y los Planes generales de la
Administracion Central para el manejo del componente social.

e Esta en proceso planos de arborizacién y disefio de plazas de esparcimiento; se envié
avance de estos planos para el posterior desarrollo de los profesionales encargados
de disefios hidrosanitarios, disefios eléctricos y disefio estructural.

e EIl proyecto cuenta ya con Renders e imagenes tanto del urbanismo como de la
vivienda, y videos de animacion de los principales espacios publicos propuestos.
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e Los disefos de los Sistemas de Redes de Gas, tanto internas como externas ya se
encuentran terminadas. (*Red externa revision por Gas de Oriente).

e Los disefios de los Sistema de redes Eléctricas se encuentran terminados.

e Los disefios de los Sistemas de Redes Hidrosanitarias, Redes de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario y Pluvial, se encuentran terminados.

e En términos generales del desarrollo de la consultoria, todas las areas se encuentra
en fase de comprobacion de las cantidades de obra, elaboracién de los Analisis de
Precios Unitarios (APU’s), presupuestos detallados, especificaciones técnicas y su
respectiva programacion de obra.
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Figura No. 11. Plano general

h. Fase de Cruce de Informacion:

La etapa de seleccion preliminar de beneficiarios se encuentra regulada en el Decreto Unico
de Vivienda No. 1077 del 2015 y el Decreto Municipal No. 214 del 2017, una vez postulados
los 18.411 hogares, se elaboraron los expedientes digitales de cada una de las familias y se
procedi6 a realizar las siguientes actividades:
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FASE DE < "
SELECCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ITEM
Primer Filtro: Documentos No Validos o llegible. 392
Segundo Filtro: Expedientes sin Hogar 2450
Cruces de 'II\'/Igrc_:er Filtro: Hogar Con Ingresos Superior a 2 Salarios 877
Informacion INIMOS.
Cuarto Filtro: Subsidio De Vivienda. Decreto 1077 Del 1032
2015, Subseccion 4./ Decreto Municipal 214/17.
Quinto Filtro: Propiedad, (IGAC) Decreto 1077 Del 2015,
o 1813
Subseccion 4.

Tabla No. 1. Actividad 1 - Cruces de informacion

En esta fase se encontr6 392 familias no cuentan con documentos validos o se encuentran
ilegibles para su postulacién, 2450 de las personas postuladas no cuentan con un nucleo
familiar lo que hace que no cumplan con uno de los requisitos exigidos para este proyecto y
877 jefes de hogar son descartados, debido a que devengan mas de 2 salarios minimos; 1032
personas ya han recibido un subsidio de vivienda y por ultimo se evidencié que 1813 de los
postulados cuentan con una vivienda propia.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
SISBEN

Numero de miembros

Condicion especial

Mujer o hombre cabeza de familia

Discapacidad

Calificacién Decreto
1077 de 2015y
Decreto Municipal 214 | Grupos étnicos

de 2017.

Miembros mayores de 65 afos

Ruta de reintegracion
LGTBI

Victima del conflicto armado

Ingreso familiar para puntaje

Certificado de territorialidad
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ACTIVIDAD DESCRIPCION
Aplicacion formula de seleccién

Resultado calificacion de mayor a menor

Tabla No. 2. Actividad 2 - Calificacién Decreto No. 1077 de 2015

Para evidenciar si los postulantes contaban con alguna vivienda, se hizo el cruce de
informacion con el IGAC (Instituto Geografico Agustin Codazzi), encontramos que 62 personas
tienen propiedad en Antioquia, 62 en Bogotd, 5 en Cali, 7 en Medellin y 1677 en
Barrancabermeja.

i. Promocién social:

Dentro de la oferta institucional de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de interés
Social de Barrancabermeja - EDUBA, se identificé la siguiente brecha:

Las familias en condicion de pobreza extrema, que en su mayoria viven en asentamientos
humanos bajo condiciones precarias, no podian acceder a los programas de vivienda
existentes, ya que no cumplian los requisitos que estipulaba el Ministerio de Vivienda en
Colombia.

Es por ello, que el impacto social que posibilita el proyecto Ciudadela Centenario, parte desde
la inclusion social y de la construccion de tejido social en el territorio. Asimismo, una de las
apuestas que plantea este proyecto, es el del acompafamiento social integral con las familias
beneficiarias en las diferentes etapas del mismo.

2.2.3. Conclusiones.

El porcentaje de avance de las actividades del Contrato de Consultoria reprogramadas es
aproximadamente del 90%.

De acuerdo a lo proyectado segun el plan de accion anual y no obstante las dificultades
presentadas en el desarrollo del proyecto, se han logrado varios objetivos trazados, como ha
sido el saneamiento sobre los aspectos que definen la propiedad del inmueble predial, la
ratificacion de la titularidad del predio Lote La Puerta, la aclaracion de los linderos del predio
la Esmeralda que colinda con el predio La Puerta, la evacuacion de los procesos de
conciliacion de las familias desalojadas del predio.

El proyecto ha sufrido reveces en razén a que a pesar de haberse demostrado la configuracion
de varias causales de caducidad de los Titulos Mineros HIM 13301, 0178-68 y 343-68, la
Agencia Nacional de Mineria se niega a declararlas, lo que ha impedido el desarrollo normal
del proceso.
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En el proceso de saneamiento del predio La Puerta se ha presentado dificultades por la
demora y negligencia de las entidades para resolver de fondo las diferentes peticiones que se
han elevado, lo que conlleva a que la Empresa deba reiterar nuevamente las solicitudes,
afectando los términos dispuestos en el plan de trabajo.

La inversion del Proyecto durante la vigencia 2018 es de $ 1.014.227.782,00

3. META PRODUCTO: ACTUALIZAR EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BENEFICIARIOS DE EDUBA (SIADBE), DURANTE EL CUATRIENIO.

PROYECTO ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRADORES PARA
BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA, SANTANDER, CENTRO ORIENTE.

3.1. Consideraciones generales.

El Sistema de Administradores para Beneficiarios (SIADBE), es un software de
almacenamiento de beneficiaros de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés
Social de Barrancabermeja, EDUBA que se encuentra desactualizado desde el afio 2010.

Con este proyecto busca tener almacenado todas las personas que han sido beneficiados con
alguno de los programas que nuestra empresa maneja como:

- Mejoramiento
- Titulacién
- Vivienda nueva

En cada uno de estos programas se realiza postulaciones que y se hace el seguimiento para
ver quienes seran las familias que cumplen con los requerimientos y asi salir favorecidos, al
tener ya los beneficiarios se procede a alimentar la bases de datos y asi mantener actualizado
el sistema.

El objetivo es la actualizacion del Sistema de administradores para Beneficiarios SIADBE,
desde el afio 2011 a la fecha, con los beneficiarios de los programas y proyectos de vivienda
nueva, mejoramiento de vivienda y titulacion.

Para la Empresa de Desarrollo Urbano de Barrancabermeja, EDUBA, el Sistema de
Administradores para Beneficiarios (SIADBE), es una herramienta de gran ayuda a la hora de
realizar los procesos de seleccién para la asignacion de subsidios que daran solucion de
vivienda a familias vulnerables de los diferentes barrios del municipio de Barrancabermeja.
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3.2. Avances y Resultados.

El sistema se ha venido actualizando, realizando el cargue de informacion de beneficiarios de
los diferentes programas y proyectos ejecutados por la Empresa de Desarrollo Urbano y
Vivienda de Interés Social —- EDUBA, y se realizaron las siguientes actividades:

e Se reestructurd la base de datos del sistema de administradores para beneficiarios
SIADBE, para que fuese mas clara la informacién, y que, a su vez, se articulara un solo
formato sin descuidar las particularidades y condiciones propias de cada programa.

e Se alimento el sistema de informacion de administradores para beneficiarios SIADBE,
distribuidos de la siguiente manera: Mejoramiento de Vivienda 246, titulaciones 99,
quedando actualizado hasta la fecha, con un total de (5986) cinco mil ochocientos
cuarenta y seis registros.

e Se corrigié numeros de cédula mal digitados, y se aliment6 la base de datos con 350
matriculas inmobiliarias del programa de titulacion en el predio caminos de san
silvestre.

e Sé eliminaron algunas variables, por redundancia en los datos, y se incluyeron las
siguientes variables (afio de asignacién, matricula inmobiliaria, resolucion), de cada
programa ofrecido por la empresa en el cuatrienio.

e Se agreg6 a la base de datos, los niumeros de las matriculas inmobiliarias de los
programas de titulacién y de mejoramiento de vivienda saludable de los afios (2016 —
2017 — 2018).

e Sé alimentaron 150 registros, donde se tenian campos vacios del programa de
mejoramiento de vivienda. (Resolucién, Direccién, zona. Barrio).

3.3. Conclusiones.

En aras de mejorar el sistema de informacion de beneficiarios (SIADBE) la fase de
implementacion se encuentra en un periodo de transicién y con dos aspectos a considerar:

e Fusionar el aplicativo que se tiene con Visual Basic, siendo este un lenguaje de
programacion que permitira mejorar la interfaz existente con relacion a su accesibilidad
e interactividad, es decir, siendo mas amigable en su entorno. Y a su vez, facilite la
ejecucion de diferentes tipos de consultas, validaciones; ademas de generar un
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certificado en pdf, que evidencie si ha sido beneficiario de algun subsidio de vivienda
de los programas que ofrece la empresa.

¢ Migrar la informacién que se tiene en el aplicativo a un sistema de gestor de base de
datos, cliente servidor.

Para acceder al sistema de informacién SIADBE se hara a través de un servidor local, en los
equipos a los que se les creer privilegios administrativos, facilitando el almacenamiento,
actualizaciéon y modificacion de la informacion, de los que han sido beneficiados de los
programas de vivienda de mejoramiento, titulacion y vivienda nueva, que ofrece la empresa
desarrollo urbano y de vivienda de interés social de Barrancabermeja (EDUBA) de forma
segura.

Como fecha estimada, en junio del 2019 se tendrd implementada la base de datos y
actualizada el 100% la informacion del sistema de administradores para beneficiarios SIADBE.

Para los préximos afios todos los beneficiarios de los servicios de EDUBA tales como
titulacion, mejoramiento de vivienda, vivienda nueva, vivienda usada, seran guardados,
registrados y se llevara el seguimiento en los sistemas de administradores para beneficiarios
(SIADBE).

El valor ejecutado en la vigencia 2018 es de $ 15.866.667.

4. META PRODUCTO: TITULAR 500 PREDIOS DE ACUERDO A LA LEGALIZACION
DE LOS BARRIOS EXISTENTES, DURANTE EL CUATRIENIO.

Proyecto Desarrollo de Proyectos de Titulacién y Legalizacion de Predios en el
Municipio de Barrancabermeja, Santander, Centro Oriente.

4.1. Consideraciones generales.

El Programa de Titulacién de Predios Fiscales que adelanta actualmente EDUBA como
entidad facultada por el Gobierno Nacional para transferir los predios de su propiedad ubicados
en el perimetro urbano de Barrancabermeja a quienes los han “ocupado de manera ilegal con
vivienda de interés social antes del 30 de noviembre de 2001” , se encuentra hoy en su
maxima apuesta historica, con miras a beneficiar el mayor nimero posible de familias
barranquefias de escasos recursos, mediante la entrega de sus respectivos titulos de
propiedad dentro del marco del derecho constitucional de acceder a una vivienda digna y asi
promover acciones afirmativas desde la Administracion municipal para mejorar la calidad de
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vida de las familias més vulnerables de la ciudad.

EDUBA posee un alto compromiso para avanzar con sentido de urgencia en el proceso de
legalizacion de estos predios, toda vez que se trata de un suefio que las personas y familias
que han vivido por muchos afos en estos terrenos han afiorado y guardado profundamente
esta esperanza de tener legalizado su predio. Cabe resaltar que la comunidad beneficiaria de
este proceso, ha recibido con gran beneplacito la noticia en los escenarios de socializacién
colectiva generados por el programa, acerca de la cesion gratuita mediante resolucion
administrativa a favor de los ocupantes como titulo de dominio debidamente registrado en la
oficina de registro de instrumentos publicos como plena prueba de la propiedad. Pues este
logro representa la posibilidad de participar efectivamente en los programas de subsidios de
mejoramiento de vivienda o acceder a créditos financieros en cooperativas o afines y a su vez
poder obtener los beneficios que ofrece el gobierno dirigidos a la poblacidon de estratos mas
carenciados.

EDUBA contribuye a la reduccion de estos indicadores de pobreza, desde la tenencia de titulo
de propiedad que les permite:

e Consolidar una cultura de legalidad en el municipio (Las familias empiezan a pagar
impuestos).

e Posibilita el acceso a los servicios publicos (gas).

e Ayuda al acceso a créditos bancarios o por medio de cooperativas para el
fortalecimiento de las unidades productivas o microempresas que algunas familias
poseen en sus hogares. Es decir, que de manera indirecta contribuye al desarrollo
economico de las familias.

e Permite que estas familias puedan postularse a un subsidio de mejoramiento de
vivienda.

4.2. Avances y Resultados.

Durante la presente vigencia, se ha avanzado en la gestion de 142 titulos de propiedad, de los
cuales 110 se encuentran listos para entrega a sus propietarios y 32 en tramite de autorizacion
de la Gobernacion de Santander. Es importante aclarar que durante la vigencia 2016 y 2017
se gestionaron un total de 546 Titulos, superando la meta del cuatrienio que es de 500 titulos.

Se adelantaron actividades de identificacion de predios de propiedad de EDUBA, MINISTERIO
DE VIVIENDA o del MUNICIPIO DE BARRANCABERMEUJA con el fin de dar trazabilidad al
programa y de esta manera proceder con la titulacion de esos predios ocupados antes del 30
de noviembre de 2001.
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El total de los titulos que se han gestionado durante la vigencia 2018, se encuentran
distribuidos por Comunas de la siguiente manera:

Comuna

Barrio

Cant. por Barrio

CAMINOS DE SAN SILVESTRE

9

COLINAS DEL NORTE

CRISTO REY

INTERNACIONAL

LA PAZ

SAN PEDRO CLAVER

VILLANUEVA

PLANADA DEL CERRO

LOS ALMENDROS

EL CASTILLO

ALCAZAR

LA ESPERANZA

MIRAFLORES

PRIMERO DE MAYO

RAMARAL

EL BOSTON

(SN IR IS I O I R ) T N T IFGUN [N TN P B N

LAS GRANJAS

=
o

NUEVE DE ABRIL

=

EL CAMPIN

[Eny
(o]

LOS FUNDADORES

N
o

MARIA EUGENIA

[EEN
N

PRADO CAMPIN

N

VILLARELIS

N

Tabla No. 3. Asignacion de Titulos Vig. 2018

Calle 48 No. 17- 25 B. Colombia
Telefax: 6020219

contactenos@eduba.gov.co
www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA -EDUBA.
Nit. 890.270.833-5

DE-FR-001 | Version: 1.0 Fecha: 09-2018 | Pagina 31 de 66
GERENCIA
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO
Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

4.3. Conclusiones.

El programa de titulacién de predios liderado por la Empresa de Desarrollo Urbano de
Barrancabermeja es de suma importancia para la comunidad de Barrancabermeja toda vez
que a través del mismo acceden a la propiedad de las viviendas que han ocupado por tantos
afios, traducido esto en la mejora de las condiciones de vida socio-econdmicas en las que
habitan mujeres desplazadas o victimas de las diferentes forma de violencia, hombres adultos
mayores y sus nucleos familiares compuestos en su mayoria por jévenes y nifios menores de
5 afios.

En este orden de ideas, accediendo al titulo de propiedad de sus unidades de vivienda dichas
familias tienen la opcién de acceder a subsidios de para mejora de vivienda, créditos y
condiciones de vida mas justas y dignas que se reflejan en superacion de pobreza y
disminucién de los niveles de conflicto social e incorporacion real de nuevos propietarios a la
economia local, influyendo sobre el ingreso y las finanzas locales.

La inversion para el Proyecto durante la vigencia 2018 es de $ 423.567.262,89.

5. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI Y MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION — MIPG.

El Decreto 1499 de 2017, "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, establece que el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién- MIPG, debe ser adoptado por los organismos y entidades de los
organos nacional y territorial de la rama Ejecutiva del Poder Publico; ordenando la articulacion
del Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, a través del Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG, lo cual es de caracter obligatorio para
la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA.

El citado Decreto establece el Sistema de Gestion para entidades publicas (integracion de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo, Gestion de la Calidad y Control Interno), asi como una
serie de responsabilidades en materia de organizacion de comités y establecimiento de
politicas en las instituciones.

Respecto al MECI, teniendo en cuenta que una de las dimensiones de MIPG es la de “Control
Interno”, y que MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual
éstas deben establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos de control y de gestion
del riesgo, asi como mecanismos para su prevencion, verificacion y evaluacion, el Sistema de
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Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones
atiendan su propésito.

La dimension Control Interno del MIPG, corresponde al Sistema de Control Interno SCI
(previsto en la Ley 87 de 1993), integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos y se opera a través
del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

En funcion de la articulacién de los sistemas de gestion y de control se cuenta con la version
actualizada del MECI, fundamentada en cinco componentes tomando como referencia el
Modelo COSO vy, bajo un esquema de asignacion de responsabilidades para la gestiéon del
riesgo y control (Tres Lineas de Defensa), no siendo una tarea exclusiva de las oficinas de
control interno.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA,
mediante Resolucion 228 del 07 de septiembre de 2018, adoptd el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG y conformé el Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

Por lo anterior, se presenta avances y estado del MIPG en la Empresa de Desarrollo Urbano
y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA:
1. Institucionalidad de MIPG.

Mediante Resolucién 228 del 07 de septiembre de 2018, se adopt6 el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG y conform6 el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

Posteriormente, mediante Resolucion No. 314 del 06 de diciembre de 2018, se ajustd la
Resolucion No. 228 de 2018 ya que fue necesario realizar aclaraciones respectos a los
Comités que se integran al Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Mediante circular
No. 069 de 2018 se notifico a los integrantes del Comité la Resolucién No. 314 de 2018.

2. ldentificacion de la Linea Base de MIPG.

Para la medicion de la Gestion y Desempefio de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda
de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA, se realiz0 reporte a través del Formulario
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Unico de Reporte y Avance de Gestion- FURAG preparatorio. En el mes de octubre de 2017
se diligencio el formulario de Reporte de Avances de Gestion- FURAG I, y se envi6 al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, quien posteriormente certifico el
envio de la informacion.

Los resultados obtenidos por la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social
de Barrancabermeja — EDUBA en el Informe de Gestién y Desempefio Institucional para la
medicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con respecto al puntaje
maximo de otras entidades del grupo par (conjunto de entidades con caracteristicas similares)
son los siguientes:

Desempeiio institucional: 66,9

Control interno: 66,9

Ambiente de control: 65,3

Gestidn de riesgo: 58,5

Actividades de control: 67,2

Informacion y comunicacion: 69,9

Actividades de Monitoreo: 69,7

Politica de Integridad: 63,2

Politica de Planeacioén Institucional: 63,5

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos: 59,2
Politica de Gobierno Digital: 71,9

Politica de Seguridad Digital: 69,5

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: 64,9

3. Adecuaciones y ajustes parala completay adecuada implementacion del MIPG.

Tomando como referencia la linea base (Resultados del FURAG), la Empresa de Desarrollo
Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA, realiza las adecuaciones
y ajustes correspondientes para el disefio, desarrollo 0 mantenimiento de aquellos aspectos
de MIPG en los cuales se detectan falencias.

Durante la presente vigencia, se socializd con todos los funcionarios y prestadores de servicio
de la Empresa un procedimiento de normalizacién, con el fin de estandarizar los documentos
gue se generan durante el desarrollo de las actividades; el cual se ha venido ejecutando para
algunos procesos como mejoramiento, algunos formatos del area juridica, gestion documental
y el proceso de seguridad y salud en el trabajo. Durante el proceso de normalizacion se
evidencia la necesidad de establecer el mapa de procesos de acuerdo a la metodologia que
establece el MIPG.
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Por otra parte, se ha participado en dos socializaciones realizadas por la Oficina de control
interno de la Alcaldia Municipal y la Oficina de Planeacién, sobre el tema de implementacion
de MIPG.

Dentro del proceso de normalizacion se adelanta la elaboracion del libro maestro de
documentos para adopcién de los formatos que cada uno de los procesos emplea.

4. Autodiagnosticos.

Dentro de la ruta de implementacion del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion- MIPG
para la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja —
EDUBA, como parte de la transicién entre lo que hoy tiene el MECI y lo que incluye el MIPG,
se adelanta la Autoevaluacion segun la metodologia establecida en el MIPG como herramienta
para conocer el estado de los siguientes procesos y establecer el Plan de Accién de los
mismos:

Autodiagnostico de Gestion del talento humano
Autodiagnostico Gestion Cédigo de Integridad
Autodiagnostico de Direccionamiento y Planeacion
Autodiagnoéstico de Plan Anticorrupcion

Autodiagnostico de Gestion Presupuestal

Autodiagnoéstico Gestién Politica Gobierno Digital
Autodiagnostico de Defensa Juridica

Autodiagnostico de Servicio al Ciudadano

Autodiagnostico de Tramites

10. Autodiagndstico de Participacion Ciudadana

11. Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas

12. Autodiagnéstico de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
13. Autodiagnostico de Gestion Documental

14. Autodiagndstico de Transparencia y Acceso a la Informacién
15. Autodiagnéstico de Control Interno

©CoNoTOr~WNE

DIMENSIONES OPERATIVAS DEL MIPG
1. Talento Humano.
-Estructura Organizacional:

La planta de cargos de los servidores publicos vinculados a la empresa, tiene la siguiente
distribucion de cargos por nivel jerarquico:
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N° de

Denominacion Cargos Dependencia Caddigo Grado
Gerente General 1 Gerencia 050 2
Subgerente General 1 Subgerencia 084 4
Asesor 1 Control Interno 105 4
Profesional Universitario 2 Unidad Juridica 219 3
Profesional Universitario 1 Unidad Técnica 219 3
Profesional Universitario 1 Unidad Técnica 219 3
Profesional Universitario 3 Unidad de Promoc!()n_ y 219 3
Desarrollo Comunitario
Técnico Operativo 2 Unidad Juridica 314 3
Técnico Operativo 2 Unidad Financiera 314 3
Técnico Operativo 1 Unidad de Sistemas 314 3
Secretario Ejecutivo 1 Subgerencia 425 6
Secretario 3 Donde se ubique 440 6
Conductor 3 Subgerencia 480 6
Auxiliar Servicios Generales 1 Subgerencia 470 4
TOTAL FUNCIONARIOS DE 23
PLANTA

En la Empresa se encuentran vinculados un total 23 funcionarios, de los cuales 14 son de
carrera administrativa, 7 Provisionales, 1 de Libre Nombramiento y Remocién y 1 de Libre

Nombramiento de Periodo.

-Cadigo de Integridad:

El Codigo de Etica y Buen Gobierno, fue adoptado mediante Resolucion No. 157 de junio 24
de 2016, el cual define el estdndar de conducta de los servidores publicos al servicio de la
empresa, en concordancia con los principios consagrados en la Constituciéon Politica de
Colombia. Sin embargo, de acuerdo a los lineamentos establecidos en la Guia Cédigo de
Integridad del DAFP, es necesario realizar la actualizacion del Cddigo de Etica y Buen
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Gobierno de la Empresa.
-Manual de Funciones y Competencias Laborales:

El Manual de Funciones y competencias laborales de la Empresa, se encuentra actualizado
con base a lo establecido en la guia emitida por el DAFP el 23 de septiembre de 2014 y al
Decreto 2484 de 02 de diciembre de 2014 (compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1083
del Sector de la Funcién Puablica del 26 de mayo de 2015), adoptado mediante Resolucion No.
345 de fecha 06 de diciembre de 2016.

-Plan Capacitacion, Bienestar e Incentivos:

Para la vigencia 2018, el Plan de Bienestar e Incentivos se adopté mediante Resolucién No.
072 de 03 de abril de 2018 y el Plan de capacitacién mediante Resolucion No. 097 del 24 de
abril de 2018. La ejecucién de estos planes se ha se ha venido ejecutando conforme lo
planteado en cada Plan.

El Plan de Capacitacion, Bienestar e Incentivos, contempla programas de capacitacién para
los funcionarios de la empresa, y se han realizado capacitaciones misionales enfocada en los
roles y responsabilidades de cada funcionarios, con el fin de actualizar sus conocimientos para
un mejor desempefio laboral. En lo que respecta a bienestar, se ha fomentado la participacion
de los funcionarios en actividades deportivas y recreativas internas.

-Programa de Induccién y reinduccién:

Conforme lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 1083 del Sector de la Funcion
Publica del 26 de mayo de 2015, la Empresa cuenta con un Manual de Induccion y
Reinduccion, adoptado mediante Resolucion No. 146 del 04 de julio 2017.

Se realizaron actividades induccion y re induccion para todo el personal vinculado a la
empresa. Para la vigencia 2018 se realiz6 induccién personal de contrato de prestacion de
servicios los dias 31-ene-2018 y 08-may-2018. En la jornada de re-induccion del 31-ene-2018,
se contd con la participacion de personal de planta, a quienes se les dictd re induccién en
algunos procesos de la empresa. Por otra parte, cada programa misional de la Empresa ha
realizado actividades de induccion personal de contrato de prestacion de servicios.

-Sistema de Evaluacién de Desempeio:

Mediante Resolucién No. 131 del 21 de junio de 2017 se adoptd el Sistema Tipo para la
Evaluacién de Desempefio Laboral para los empleados publicos de Carrera Administrativa,
en Periodo de Prueba y Libre Nombramiento y Remocion, conforme lo establecido en el
Acuerdo 565 de 2016.
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En el mes de febrero de 2018 se aplicé la Evaluacién de Desempefio a los funcionario de
carrera administrativa correspondiente al periodo comprendido entre el primero (1°) de agosto
de 2017 y el treinta y uno (31) de enero de 2018. De igual forma, en el mes de febrero, se
suscribio con cada uno de los funcionarios de carrera administrativa el formato de
compromisos laborales y competencia comportamentales para la vigencia 2018, de acuerdo a
lo establecido en el sistema de evaluacién de desempefio adoptado por la empresa.

En el mes de agosto se realiz6 la evaluacion del periodo primero (1°) de febrero al treinta y
uno (31) de julio de 2018. Los compromisos y evaluaciones se realizaron conforme lo
establecido en la Resolucion No. 131 del 21 de junio de 2017, mediante la cual se adopto el
Sistema Tipo para la Evaluaciéon de Desempefio Laboral para los empleados publicos de
Carrera Administrativa, en Periodo de Prueba y Libre Nombramiento y Remociéon. Los
resultados de la evaluacion se registraron en los formatos del sistema de evaluacién adoptados
por la empresa y reposan en el archivo de historias laborales de la empresa. Durante el mes
de agosto de 2018,

Actualmente, se estd organizando el proceso para fortalecer el sistema de Evaluacion de
desempeifio y suscribir el formato de compromisos laborales y competencias
comportamentales para aplicar evaluacién a servidores de carrera administrativa que se
encuentran en “encargo” (3 funcionarios), y a los funcionarios en provisionalidad

Los procedimientos y formatos del Proceso Talento Humano se encuentran en revision, para
la respectiva actualizacion.

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
-Planeacion:

La accion misional de la Empresa de Desarrollo Urbano y vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja — EDUBA en el Plan de Desarrollo Municipal “Barrancabermeja Incluyente,
Humana y Productiva” 2016-2019, esta soportada principalmente en el primer Pilar: Seguridad
Humana / Linea Estratégica: Vivienda Saludable cuyo objetivo estratégico es “Disminuir el
déficit habitacional, extender la legalizacién de la ocupacion del suelo, en particular de la tierra
y la vivienda propia, como base indispensable para el desarrollo econémico, el bienestar y el
arraigo de las familias, teniendo en cuenta el enfoque diferencial etnocultural”; y en los
Programas Habitat y Vivienda Saludable y Titulacion y Legalizacién de Predios, los cuales
tiene por objetivo “Priorizar y realizar acciones tendientes a mejorar la condiciones de habitat
a la poblacion mediante la construccion y/o autoconstruccion de vivienda y mejoramiento de
vivienda, teniendo en cuenta el enfoque diferencial etnocultural” y en “Formalizar la tenencia
predial en barrios consolidados de la ciudad, teniendo en cuenta el enfoque diferencial
etnocultural”, respectivamente.
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Se adopt6 el Plan de Accién Institucional para vigencia 2018, mediante Resolucién No. 018
del 30 de enero de 2018, el cual fue socializado con los funcionarios de planta y prestadores
de servicios, y publicado en la pagina web institucional.

El Plan de Accién Institucional para la vigencia 2018, esta enmarcado en los procesos de
fortalecimiento para los programas vivienda de interés social, mejoramiento de vivienda y
titulacion de predios. De igual forma, propone estrategias y actividades que orientardn a la
Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA,
como una empresa que liderara procesos de solucion de las necesidades de vivienda y que
ademds de cumplir con su objeto misional, cumpla con lo establecido en el Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2019.

El seguimiento del Plan de Accidn, se realiza mediante la herramienta Alphasig; la cual es
supervisada por la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja a través de la Oficina Asesora de
Planeacion para el seguimiento del Plan de Desarrollo. En esta herramienta también se lleva
el control de los indicadores para la medicion de cumplimiento de metas en los proyectos a
cargo de la empresa, al igual que el seguimiento y cumplimiento de aspectos presupuestales
de los proyectos en ejecucion, segun el Plan de Desarrollo del cuatrienio.

También se lleva un tablero de control gerencial, que es un instrumento de seguimiento de
los indicadores que se plantean en cada vigencia y el porcentaje acumulado del cuatrienio.
Trimestralmente, cada Lider de proceso y proyecto de inversion de la empresa, debe realizar
los reportes de ejecucion en las herramientas de planeacion correspondientes, de tal manera
gue se logre obtener informacion del avance de metas con el fin de generar los informes a la
Oficina Asesora de Planeacién Municipal. Adicionalmente se entrega documento al Concejo
Municipal relacionado con el control politico en el seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

Los planes y proyectos de la empresa estdn publicados en la pagina web institucional
www.eduba.com.co.

La Empresa cuenta con Planes Anuales mensualizados de caja (PAC), que se realizan al
inicio de cada vigencia y se actualiza cuando hay modificaciones al presupuesto. El PAC es
enviado a la Secretaria de Hacienda y Planeacion Municipal.

Por otra parte, mediante Resolucion No. 003 de 2018, se adopté el Plan Anual de
Adquisiciones de la Empresa, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2018.

-Mision, Vision y Objetivos Institucionales:

La mision, vision, politica de calidad y objetivos de la empresa, se adoptaron mediante
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Resolucion No. 167 de junio 28 de 2016, las cuales se fueron socializadas con todos los
funcionarios y se encuentran publicadas en la pagina web de la empresa.

-Modelo de Operacion por Procesos:

Mediante Resolucion No. 390 de diciembre 28 de 2016, se adoptd el Manual de Procesos y
Procedimientos de la empresa, el cual contiene las orientaciones precisas que requieren las
diferentes Unidades de la Empresa para su operacion y ejecucion, con las actividades a
realizar, descritas en forma ldgica y detallada.

Durante la vigencia 2018, se procedidé con la actualizacion del Mapa de Procesos de la
Empresa, el cual fue socializado y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio de la Empresa, y esta en tramite de adopcion.

Por otra parte, en Reuniones de Comité Institucional de Gestion y Desempefio se realizé la
socializacién de los siguientes documentos:

- Guiay Caracterizacién de los Procesos de la Empresa

- Procedimiento de Normalizacién de Documentos.

- Formatos y Documentos del Proceso Gestion Financiera, Contratacion, Informacion y
Comunicacién, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y
PIGA.

-Indicadores de Gestion:

En el anexo de caracterizaciones del Manual de Procesos y Procedimientos adoptado, estan
definidos indicadores de eficiencia y efectividad de cada proceso establecido en la E.
Actualmente, se esta organizando una matriz en excel que permita realizar la respectiva
medicién y seguimiento de estos indicadores.

El Manual de Indicadores de Gestidn por procesos que tiene por objetivo disefar, establecer
y guiar a la elaboracién, seguimiento y evaluacién de la gestion por medio de los Indicadores
de Gestion, suministrando informacién oportuna a la Gerencia y Subgerencia General y que
sirve como elemento valido para ejercer el control y la toma de decisiones, se encuentra en
revision para la respectiva adopcion.

-Politicas de Operacion:
Se realiz6 un trabajo conjunto con todos los funcionarios de la empresa para definir las politicas

de operacion de los procesos, adoptando las politicas mediante Resolucion No. 237 de
septiembre 29 de 2017.
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3. Gestion con Valores para Resultados.

Se adelantan actividades para la elaboracién del Plan de Accién Integrado de la vigencia 2019,
el cual conforme lo establecido en el Decreto No. 612 del 04 de abril del 2018 expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, integra los siguientes planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accioén:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR.

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI.
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

4. Evaluacion de Resultados.

La Empresa desarrolla procesos que le permiten atender sus funciones y competencias
legales, y llevar a cabo, actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos en su
planeacién institucional. En las actividades de mejoramiento del MIPG, se realiza la
actualizacién del Manual de Indicadores y Mapa de Riesgos de los Procesos de la Empresa.

5. Informacién y Comunicacion.

La atencién al personal externo se realiza de manera eficiente, y la atencion a peticiones,
guejas y reclamos se realiza de manera oportuna. En la pagina web esté el link y correo de
queja y reclamos, en la recepcion hay un buzén.

Se fortalecieron los canales de comunicacién que le permiten a la empresa tener contacto
permanente con los clientes, tales como circulares, memorandos, oficios, correo electronico,
actas, carteleras, reuniones de trabajo, pagina web, buzén de quejas y reclamos (fisico y
electronico), lineas telefénicas y medios masivos de comunicacion, los cuales permiten
identificar necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

El principal mecanismo de retroalimentaciéon permanente con los ciudadanos es el registro,
seguimiento y atencién de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS, la definicion
de los responsables, el andlisis de las causas y las acciones de mejora. Para ello se ha
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implementado el link de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias en la pagina web de la
empresa, con el fin de dar tramite oportuno a las peticiones, quejas, reclamos y consultas
presentadas ante la Empresa. De acuerdo a lo establecido en el Plan de mejoramiento de
Auditoria a las PQRS, se realizan actividades para fortalecer el proceso.

La Empresa permanente, y por diversos medios, fisicos y virtuales, a las comunidades sobre
sus acciones, gestion y resultados.

Se mantiene activa la pagina WEB Institucional eduba.gov.co, para sus procesos de
comunicacion con usuarios y ciudadania.

La difusién de la informacién de la empresa se concentrd especificamente en la gestion y
resultados utilizando principalmente los canales de prensa escrita y medios periodisticos
radiales y televisivos.

La informacién correspondiente a Manuales, Actas y Resoluciones y otros documentos sobre
hechos especificos de la entidad se ha venido gestionando acorde con lo prescrito en la Ley
594 de 2000.

El archivo de la empresa se encuentra con un nivel de adelanto del 80% y las actividades se
adelantaron con base a lo prescrito en la Ley 594 de 2005. La empresa cuenta con personal
idoneo en la gestiéon de archivo.

Segun plan de mejoramiento suscrito de las actividades de gestion documental y archivo, se
debe implementar un Programa de Gestion Documental que contemple las directrices,
lineamientos, procedimientos y programas especificos, necesarios para normalizar la Gestion
Documental en la empresa; al igual que la actualizacién de las Tablas de Retencion
Documental - TRD y la inclusion de capacitacién en gestion documental y archivo en el Plan
de Capacitacion anual de la empresa.

La empresa cuenta con una plataforma tecnologia o sistema de informacion llamado DELFIN
el cual administra los procesos financieros de la entidad, esta arroja informes de todo tipo y
permite consultas al mismo, la cuales estan disponibles en el momento que se requiera para
su control y verificacion. De igual forma el personal de esta Unidad, siempre esta atento para
atender las consultas necesarias por parte de Control Interno y los Entes de Control.

Teniendo en cuenta las disposiciones relacionadas con la operacién del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), se realizaron las gestiones necesarias
para la activaciéon de usuario y contrasefia de todos los funcionarios de la Empresa, y por ende
el cargue y registro de la hoja de vida y declaracién de bienes y rentas de cada vigencia.
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6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
-Promocién de la gestion del conocimiento:

Se da cumplimiento a lo establecido en el Plan de Capacitacion Institucional de cada vigencia,
donde los funcionarios asisten a la capacitacion misional con el fin de fortalecer el
conocimiento en cada uno de los procesos de la Empresa.

-Usos que se dan al conocimiento:

Se ha evidenciado que es necesario adoptar una cultura para difundir y reforzar la gestion del
conocimiento mediante la cual los funcionarios trasmitan el conocimiento que adquieren en las
capacitaciones que se realiza de manera individual. De igual forma, se debe establecer
actividades para los funcionarios que estan en etapa de pre-pensionados, compartan el
conocimiento adquirido durante su vinculacion con la Empresa, al igual que las actividades
que cada uno desarrolla.

7. Control Interno

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG para
el orden nacional e hizo extensiva su implementacién diferencial a las entidades territoriales.

El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG articula el nuevo sistema de
gestién, que integra los anteriores sistemas de gestion de calidad y de desarrollo
administrativo, y se articula con el sistema de control interno.

Actualmente, se esta realizando un analisis y valoracion de los riesgos institucionales, y se
estan identificando controles correctivos y preventivos para cada proceso o actividad, para
mitigar la probabilidad e impacto de los Riesgos.

Se desarrollaron reuniones periddicas, por parte de la Gerencia, encaminadas a realizar un
seguimiento permanente a las Unidades de la empresa, con respecto a las actividades
contempladas y resultados que se van obteniendo en desarrollo de la ejecucion de los
Proyectos de Inversién, contemplados en el Plan de Accién de la vigencia 2017.

Por otra parte, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Municipal No.
193 del 05 de noviembre de 2014 expedida por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
“Por la cual se reglamenta la Rendicion de Cuenta Electrénica a través del SIA, su revisién y
se unifica la informacion que se presenta a la Contraloria Municipal de Barrancabermeja”, se
presenté Rendicion de cuentas de la vigencia 2017, en la plataforma SIA CONTRALORIAS.
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Se han realzado Informes de gestion institucional presentados al Concejo Municipal de
Barrancabermeja, por el periodo de octubre a diciembre de 2017 y enero de 2018, febrero a
mayo de 2018 y junio a septiembre de 2018.

El Plan de Auditorias para la vigencia 2018 se adopté mediante Resolucion No. 071 del 03 de
abril de 2018, y se publica cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de empresa, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9° de la Ley 1474 de 2011.

La Empresa ha sido diligente en la preparacion de los Planes de Mejoramiento derivados de
las siguientes auditorias de la Contraloria Municipal, de la vigencia 2017:

¢ Auditoria Especial a la Gestién Integral de las TICS
¢ Auditoria Especial a la Gestion Ambiental
¢ Auditoria Modalidad Especial Contable

6. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

El SG-SST proporciona un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencién de
los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros
y riesgos en el trabajo, permitiendo a las empresas decidir qué se debe hacer, supervisar los
procesos, evaluar los riesgos y aplicar la mejora continua en todos los procesos y actividades
a través de la aplicacion del ciclo de mejoramiento continuo PHVA teniendo en cuenta los
requisitos normativos aplicables obteniendo condiciones de trabajo seguros y saludables.

Con lo anteriormente mencionado se describe las actividades que en SST se han realizado en
la empresa EDUBA en el periodo de septiembre a noviembre del 2018:

v" Reunioén con asesores de la ARL para dar cumplimiento a las actividades programadas en
el plan de trabajo anual

v" Revision del SG-SST: se realiz6 la evaluacion aplicando la tabla No 1 de la Resolucién
1111 de 2017. Obteniendo un puntaje de 80% de cumplimiento sobre 100% en los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST,
como se muestra a continuacion:
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Figura No. 12. Cumplimiento Estandares Resolucion No. 1111

Las actividades que se nombran a continuacion, dan cumplimiento a lo programado en el plan
anual de trabajo SST1.

v" Inspecciones de seguridad, listas de chequeo

v' Capacitaciones:

- Formacion en conduccion defensiva, segura y responsable dirigida a conductores y a todo
el personal
- Se capacito personal del COPASST en investigacion de accidentes

Calle 48 No. 17- 25 B. Colombia

Telefax: 6020219

contactenos@eduba.gov.co
www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA -EDUBA.
Nit. 890.270.833-5

DE-FR-001 | Version: 1.0 Fecha: 09-2018 | Pagina 45 de 66
GERENCIA
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO
Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

- Planes de emergencia, rutas de evacuacion que tiene contemplado la empresa y simulacro
nacional 2018.

- Formacion brigadistas de emergencias

- Evaluaciones médicas ocupacionales

v' Asesoramiento en la investigacion de accidentes e incidentes y lecciones aprendidas

v Se llevo a cabo estudio de iluminacion

v' SVE osteomuscular con pausas activas

v' SVE psicosocial se llevd a cabo la Bateria y actividad ludica de trabajo en equipo y
comunicacion asertiva

v' Acompafiamiento a los integrantes del COPASST en reuniéon mensual

v/ Evaluaciones médicas ocupacionales

v' Sefalizacién y dotacion de las oficinas con equipos, elementos y avisos de sefializacién

de emergencias.
v" Revision y actualizacion de documentacién perteneciente al SG-SST.

7. PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA.

En la Empresa se viene implementando una estrategia de gestion ambiental a través de la
adopcion del Plan Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA), con el propdsito de promover
acciones de mejora ambiental en los diferentes procesos y proyectos.

A continuacion se relacionan los actos administrativos del PIGA:

1. Resolucién No. 493 de 2012, por medio del cual se establece el Plan de Manejo Ambiental
de EDUBA.

2. Resolucion No. 055 de 2015, por medio del cual de adopta el plan institucional de gestién
ambiental PIGA.

3. Resolucién No. 096 de 2015, por medio del cual se otorgan funciones al COMITE PIGA.

4. Resolucién No. 107 de 2017, por medio del cual se actualiza el PIGA.

Respecto a la Resolucién No. 096 “Por medio del cual se nombra, se designan funciones al
comité PIGA”, esta resolucién quedard derogada en la presente vigencia y dicho Comité se
integrara al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de acuerdo a nuevo modelo del
MIPG, mediante la actualizacion de la Resolucién No. 228 del 7 de Septiembre de 2018, “por
la cual se adopta el modelo integrado de planeacién y gestion MIPG y se conforma el comité
institucional de gestion y desempefio”.
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ACTUALIZACION PIGA — GUIA SOCIO AMBIENTAL - OTROS.

Actualmente se adelant6 la actualizacion del documento que contiene el Plan institucional de
Gestion Ambiental PIGA para que quedé en firme a partir del 2019 y queden incluidos ademas
de los programas existentes, los siguientes programas y guias:

Programa Uso eficiente del papel

Programa de buenas practicas ambientales dirigido a los proyectos que adelanta EDUBA.
Guia Socio Ambiental para las obras de infraestructura de EDUBA

Guia de Compras sostenibles

Plan de contingencias ambientales para las obras de infraestructura de EDUBA

AVANCE DE LOS PROGRAMAS AMBIENTALES DEL PIGA

A continuacion se describen las actividades adelantadas durante la vigencia 2018, para dar
cumplimiento a los diferentes programas establecidos en el PIGA:

PROGRAMA EDUCACION AMBIENTAL
ACCIONES A Realizar campafias ambientales en la entidad
DESARROLLAR Evaluar el conocimiento sobre temas ambientales

Actividades efectuadas:

¢ En el primer semestre se adelantaron encuestas a los funcionarios de la entidad, con el fin
de medir el conocimiento en temas ambientales

e En el primer semestre, se adelanté sensibilizacibn ambiental al personal del proyecto
Ciudadela Centenario (10 personas), mediante charlas alusivas al cuidado del ambiente.

e En el mes de octubre, se formulé una Campafa para promover el ahorro y uso eficiente
del papel y se elaboraron las piezas de la campafa, la cual fue socializada via correo
electronico.

e Se adelanté la toma de datos de consumo de papel de la vigencia 2017 y 2018, para llevar
un registro y tener un mayor control en su consumo, de igual forma se inicié un control en
la entrega de las resmas asignadas a cada dependencia o unidad.
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Figura No. 13. Consumo de papel vigencias 2017 — 2018

Tal como se puede evidenciar en la gréfica, los meses de mayor consumo correspondieron a
los meses de enero, mayo, agosto y nhoviembre, esto se debe a que existen periodos en que
la empresa, maneja un mayor numero de proyectos y convocatorias y por ende se requiere de
mayor consumo de papel.

e Se emiti6 circular No. 057 del 14 de noviembre de 2018, con el fin de programar
capacitaciones relacionadas con temas del PIGA, la cual fue notificada al personal de
planta y contratistas de EDUBA.
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e Se adelant6 capacitacion a los funcionarios y contratistas de EDUBA sobre Uso eficiente
del papel, contando con la participacién de 10 funcionarios de planta y 18 contratistas.

Resultados del Programa

INDICADORES
PE%=NFC x100 31*100 = 56.36%
NF 55
3*100 = 75%
CP%=CRN x100 4
cpP
Donde:

PE%: es el porcentaje del total de funcionarios capacitados.
NFC: es el numero de funcionarios capacitados.

NF: es el numero de funcionarios existentes.

CP%: es el porcentaje del cumplimiento de capacitaciones
CR: es el numero de capacitaciones realizadas

NCP: es el nimero de capacitaciones programadas en el afio

De acuerdo a los resultados obtenidos del programa de Educacién ambiental, se puede
concluir que de las actividades programadas para el afio 2018 fueron 4 y se adelantaron 3
actividades cumpliendo con un 75% respecto a lo planeado, por otra parte del total del personal
de la Empresa se capacité un 56,36%, datos que fueron obtenidos de la suma promedio de
las tres actividades llevadas a cabo.

PROGRAMA USO EFICIENTE DEL AGUA
Realizar capacitaciones a los funcionarios de la
ACCIONES A entidad, sobre el uso y ahorro del recurso agua
DESARROLLAR Medicion y seguimiento del consumo mensual de
agua por persona
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Actividades realizadas:

¢ En el mes de septiembre, se dicté capacitacion a los funcionarios y contratistas de EDUBA
sobre Uso eficiente del Agua, contando con la participacion de 15 funcionarios de planta y
13 contratistas.

e Se elaboraron y se publicaron anuncios alusivos a la Campana de Uso eficiente del Agua
en las instalaciones de EDUBA sedes principal y carrera 24, tal como se observa en el
registro fotografico.

e Se lleva un registro mensual de consumo de agua de la entidad y el comparativo con el
afio anterior.
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Figura No. 14. Consumo por Funcionario — Agua
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Figura No. 15. Comparativo Consumo Agua 2017-2018

En la grafica anterior, se evidencia un aumento en el consumo de agua de la presente vigencia
frente al afio inmediatamente anterior, lo cual se debe a que en el mes de diciembre de 2017,
se ampliaron las instalaciones de EDUBA, incluyéndose tres unidades sanitarias mas.

De igual forma se adelantd una revision general a los diferentes puntos de agua de las sedes,
para verificar que se encuentren en buen estado.

Resultados del Programa

PE%=NFC x100 Capacitacion Uso eficiente del agua
NF PE%=_28 *100 = 50,9 %
55
*Ver tabla del indicador, donde se
CP%=CM x100 observa que actualmente se
NFP mantiene el consumo de agua por

debajo de 0,8, excepto los meses de
enero y febrero
RCA%=CPA - CPAN x100 CP% = 46,67 -30,17 *100 = 54,69%
CPAN 30,17
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R%=RE x100 R% =1 *100 =100%
RP 1

Donde:

PE%: es el porcentaje del total de funcionarios capacitados.

NFC: es el numero de funcionarios capacitados.

NF: es el nimero de funcionarios

CP: es el consumo de agua en m3 por funcionario en un mes.

CM: es el consumo mensual de agua en m3

NFP: es el nimero de funcionarios presentes en el mes.

RCA%: es el porcentaje de diferencia entre el consumo de agua promedio mensual de afio
actual y de afios anteriores en m3 sobre el consumo de agua promedio mensual de afios
anteriores en m3 (porcentaje de crecimiento o decrecimiento de consumo agua en el afio)
CPA: es el consumo promedio de agua mensual del afio actual en m3

CPAN: es el consumo promedio de agua mensual del afio anterior en m3

R%: es el porcentaje del cumplimiento de revisiones

RE: es el numero de revisiones realizadas

RP: es el numero de revisiones programas

Consumo por
Mes Funcionario (m3)
2018 CP%= CM *100
NFP
Ene 0,93
Feb 1,07
Mar 0,84
Abr 0,73
May 0,76
Jun 0,76
Jul 0,73
Ago 0,80
Spt 0,64
Oct 0,82
Nov 0,91

*tabla del indicador
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De acuerdo a los resultados obtenidos del programa de Uso eficiente de agua, se puede
concluir que del total del personal de la Empresa se capacité un 50%, del total de revisiones
programadas se cumplié a cabalidad, y del consumo de agua per capita o por funcionario en
seis meses del afio, se cumplié la meta establecida que correspondia a un consumo por debajo
de 0.80 metros cubicos y en relacion con el afio inmediatamente anterior aumenté el consumo,
debido a la ampliacién de las instalaciones de la sede principal.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
Medicion y seguimiento del consumo mensual de
ACCIONES A energia por persona
DESARROLLAR Realizar capacitaciones a los funcionarios de la
entidad, sobre el uso y ahorro de la energia

Actividades realizadas:

e Se lleva el registro mensual de consumo de energia de la entidad y el comparativo con el
afo anterior.
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Figura No. 16. Comparativo promedio de energia por Funcionario
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e En el mes de septiembre, se dictd capacitacion a los funcionarios y contratistas de EDUBA
sobre Uso y ahorro de Energia.

e Se elaboraron y se publicaron los anuncios alusivos a la Campafia de Uso y ahorro de
Energia, tal como se observa en el registro fotografico.

e Se emitid Circular No. 043 de fecha 18 de septiembre de 2018, relacionada con acciones
sobre el uso eficiente de energia, la cual fue socializada con el personal de planta y
contratistas de Eduba.

e En los meses de octubre y noviembre se adelant6 el cambio de las bombillas de energia
que se encontraban defectuosas, en la sede principal de EDUBA. 25 bombillas tipo led 25
vatios.

Resultados del Programa

Cuadro No. Indicadores del programa
*Ver tabla del indicador, donde se

CP%=CR x100 observa que actualmente se
NCP mantiene el consumo de energia por
debajo de 90 kwh.
PE%=NFC x100 Capacitacion Uso eficiente del
NF energia
PE%=_28 *100 = 50,9 %
55
Socializacion Circular ahorro de
energia
PE%=47 *100 = 79.6%
59
RCEAE%=KSA — KSAN 1100 CP% = 3513,3 —2549,1*100 = 37,82
KSAN 2549,1

Donde:
CP: es el consumo de energia KWH por funcionario en un mes
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CM: es el consumo mensual KWH

NFP: es el nimero de funcionarios presentes en el mes.

PE%: es el porcentaje del total de funcionarios capacitados.

NFC: es el numero de funcionarios capacitados.

NF: es el numero de funcionarios existentes.

RCEA%:es el porcentaje de diferencia entre el consumo de energia promedio mensual de afio
actual y afios anteriores en KWH sobre el consumo de energia promedio mensual de afios
pasados en KWH (porcentaje de crecimiento o decrecimiento de consumo energia en el afio)

Consumo por
Mes Funcionario
CP%= CM *100

NFP
Ene 70,98
Feb 70,40
Mar 49,93
Abr 56,64
May 59,75
Jun 67,24
Jul 70,29
Ago 62,78
Spt 66,91
Oct 65

* tabla indicador consumo promedio energia

De acuerdo a los resultados obtenidos del programa de Uso eficiente de energia, se puede
concluir que del total del personal de la Empresa se capacitd un 68,18%, de las revisiones
programadas se cumpli6 a cabalidad y se procedi6 a realizar el cambio de bombillas
deterioradas, por otra parte el consumo de energia per capita o por funcionario, se encuentra
dentro de la meta que es menos a 90 kwh.

PROGRAMA MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS
Capacitar al personal en la correcta clasificacion de
ACCIONES A los residuos sdlidos en los puntos ecologicos.
DESARROLLAR Realizar La disposicién adecuada de los residuos
sélidos generados en la empresa
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Actividades realizadas:

e Se adelantd sensibilizacion al personal de Ciudadela Centenario, sobre reutilizacién de
papel y se conformaron los puntos ecologicos de las dos sedes.

¢ Durante el primer semestre se adelantd el pesaje de los residuos sélidos, para obtener
datos de su generacién promedio.

e Se emitié Circular No. 018 de marzo 14 de 2018, sobre la importancia de separacién de
los residuos y uso de los puntos ecolégicos, la cual se socializ6 al personal

e Se adelanto reunién con la empresa recicladora Fundacién Ecocultura, para certificar a
EDUBA en el adecuado manejo de residuos aprovechables.

e Setienen instalados dos puntos para la disposicion de los residuos reciclables como papel

y cartdn y se instalaron los stiquers alusivos.

e Elmaterial reciclable generado por EDUBA, se entrega a la Corporacion COREMAB, quien
certifica la cantidad mensual.

e Se hizo entrega de las luminarias reemplazadas a la fundacion COREMAB, para que le
den una adecuada disposicion final.

e En el mes de noviembre, se adelanté capacitacion a los funcionarios y contratistas de
EDUBA sobre adecuado manejo de residuos, con la participacién de 10 funcionarios de
planta y 18 contratistas.

Resultados del Programa

Cuadro No. Indicadores del programa
CP =2*100 = 100%

CP%=CR x100 2
NCP
CRR%=TRS — (TRS-RR) x100 *Ver tabla generacion residuos
TRS reciclables
PE%=NFC x100 PE%=_28 *100 = 50,9 %
NF 55
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Socializacion Circular manejo de
residuos
PE%=_152 *100 = 94.55%

55
Donde:

CP%: es el porcentaje del cumplimiento de capacitaciones

CR: es el numero de capacitaciones realizadas

NCP: es el nimero de capacitaciones programadas en el afio

CRR%: es el porcentaje del total de residuos aprovechados

RR: es la cantidad de residuos sélidos reciclables (papel, cartdén, plasticos, metales, vidrio)
separados en Kg

TRR: es la cantidad total de residuos sélidos reciclables generados en Kg

PE%: es el porcentaje del total de funcionarios capacitados.

NFC: es el niumero de funcionarios capacitados.

NF: es el nimero de funcionarios existentes

Mes Cant
Ene 8
Feb 12
Mar 15
Abr 4
May 13
Jun 10
Jul 10
Ago 20
Stp 36

* Tabla residuos aprovechados

De acuerdo a los resultados obtenidos del programa de manejo adecuado de residuos sélidos,
se puede concluir que del total del personal de la Empresa se capacité un 50,9%, sin embargo
se socializé la circular de adecuado manejo de residuos al 94.5% del personal de EDUBA, se
hace adecuada separacion del papel usado, el cual es entregado a una empresa de
recicladores (COREMAB), quien certifica la cantidad recibida en forma mensual.
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PROGRAMA COMPRAS SOSTENIBLES
ACCIONES A Desarrollar Campafias de sensibilizacion sobre
DESARROLLAR consumo sostenible, mediante el disefio de criterios

ambientales para compras
Contar con elementos multifuncionales

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se elaboro6 la guia de compras sostenibles, la cual se encuentra en socializacién y revisiéon
juridica.

¢ Enlavigencia 2018, se adquirié en la multifuncional, para el area financiera

e En el mes de noviembre, se adelanté capacitacién a los funcionarios y contratistas de
EDUBA sobre compras sostenibles.

Resultados del Programa

Cuadro No. Indicadores del programa
CP =1 *100 = 100%

CP%=CR x100 1
NCP

TC%=CS x100 Sin definir
CT

Donde:

CP%: es el porcentaje del cumplimiento de capacitaciones

CR: es el numero de capacitaciones realizadas

NCP: es el nimero de capacitaciones programadas en el afio
TC% : es el porcentaje del total de compas sostenibles realizadas
CS: compras sostenibles realizadas

CT: total de compras realizadas por la entidad
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8. PLAN ESTRATEGICO DE LAS TIC.

La Empresa De Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés social de Barrancabermeja - EDUBA,
cree en la transparencia como en la calidad del servicio y atencién al ciudadano. Es por ello
que a través de este documento, se describe la Gestion de las TIC realizada en la vigencia
2018, con el objetivo de informar a la comunidad y a los entes de control, la mejora continua
de procesos internos, y externos, el intercambio de la informacion y la implementacion de la
estrategia del gobierno en linea.

En cumplimiento de los objetivos planteados, se desarrollaron las siguientes actividades:

8.1. Eje estratégico 1. Participacion Ciudadana

8.1.1. Actualizacion del Portal Web

Desde el trabajo realizado, se pudo dar cumplimiento a la Ley 1712 de Transparencia y de
Acceso a la Informacién Publica y su decreto reglamentario 103 de 2015. Subsanando cinco
(5) acciones de mejora del Plan de mejoramiento que corresponde a la Auditoria Especial a la
Gestion Integral de las TICS- vigencia 2015 con memorando de asignacion 027 de 2016
suscrito el 20 de enero de 2017, con fecha de cumplimiento del 31 de Agosto de 2017, segun
Oficio No. 00096 del 20 de enero de 2017.

8.1.2. Estrategia de gobierno en linea
8.1.3. TIC de Servicios

Se logré implementar la Politica de estrategia de Gobierno en Linea en sus primeras etapas,
se encuentran aprobados por el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, los 3 (tres)
tramites de Eduba: Vivienda Nueva, Titulacion de predios y Mejoramiento de vivienda,
estos se encuentran publicados en la pagina www.suit.gov.co y https://www.nomasfilas.gov.co
o Portal del estado colombiano (antiguo si virtual), ademas se encuentran con una amplia
descripcion en la péagina institucional de la empresa www.eduba.gov.co. Link tramites y
servicios y el Link sitios web de interés a los portales del estado colombiano.
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8.1.4. 8.1.3. Esquema de publicacion

Se realiz6 el esquema de publicacién de informacién, el cual es el instrumento que utilizara
la empresa para informar, de forma ordenada a la ciudadania e interesados, sobre la
informacién publicada en la pagina web de la Entidad

8.1.5. Canales de Atencioén
Se instituyé6 como Unico correo institucional, de atenciébn al publico,

contactenos@eduba.gov.co, y a través del link contactenos de la péagina
www.eduba.gov.co, podré digitar su requerimiento, enviando la informacion con un solo clic.

Se logré la creacion del link Unico para el acceso al SECOP | dando cumplimiento Ley 1712
de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica en todo lo relacionado con la
contratacion

Se mejoro la ventanilla Unica, (Recepcion de la documentacion de la empresa) descrita a
continuacion en el avance de los planes de mejoramiento de las PQRS.
8.2. Eje estratégico 2: Canales de comunicacion electrénica
8.2.1. Canales de comunicacion electronica externa
8.2.2.  Perfil Facebook - Instagram — Twitter
A través de nuestro perfil de Facebook (EDUBA), Twitter; (Edubabca), Instagram, (Edubabca)
se brindd informacién constante de nuestra gestién a la comunidad, en ella se comparten

fotografias, videos, noticias, servicios y articulos relacionados con los 3 programas que ofrece
la empresa.
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8.3. Eje estratégico 3: Infraestructura Tecnoldgica

8.3.1. Copias de seguridad

A través de la gestion TIC y para garantizar la seguridad de la informacion que se genera en
cada una de las unidades de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja, se establecié que cada funcionario de la entidad que tiene a cargo equipos
de cdmputo que pertenecen a la empresa y maneje informacion confidencial, guardara dicha
informacion en la particién creada en cada maquina.

Semanalmente el profesional de la unidad de sistemas, realizé la copia de seguridad de la
informacion mas relevante; en el caso del servidor, la copia de seguridad de la base de datos
del software financiero DELFIN se realiz6 diariamente.
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8.3.2 Conectividad

Se ampli6 la banda ancha de la Oficina Principal, ubicada en el segundo piso a 30 Mb

8.4. Eje Estratégico 4: Software y Hardware
8.4.1. Adquisicion de Servidor y dos Impresoras Multifuncionales
En aras de un mejoramiento continuo, se adquirié para la Unidad Financiera y dee

Presupuesto; un servidor marca HP Proliant ML30, y la impresora multifuncional Samsung
5370LX y para la unidad de Vivienda Nueva una Impresora Samsung ProXpress M4070FR

SERVIDOR MARCA HP PROLIANT ML30 FINANCIERA

contactenos@eduba.gov.co
www.eduba.gov.co

Calle 48 No. 17- 25 B. Colombia
Telefax: 6020219




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA -EDUBA.
Nit. 890.270.833-5

DE-FR-001 | Version: 1.0 Fecha: 09-2018 | Pagina 62 de 66
GERENCIA
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO
Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SAMSUNG 5370LX FINANCIERA
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8.4.2. Actualizacion Correo Electréonico

La Empresa mejord su servicio de correo electrdnico institucional, a través de la adquisicion
de 30 licencias de la suite ofiméatica Office 365, potenciando el trabajo colaborativo y
proporcionando comodidad al momento de compartir informacion, adjuntar archivos,
calendarios, proteccion ante correos spam o0 maliciosos y almacenamiento en la nube.

8.4.3. Actualizacion de Licencias Antivirus

Para la proteccion de la informacién almacenada en nuestro computadores y servidor, se
adquirieron 25 licencias de Antivirus McAfee total Proteccion que nos permitira, administracién
remota, detecciébn de virus, Antispyware, Anti spam, Firewall, Control de dispositivos,
Proteccion contra ataques basados en scripts maliciosos, proteccién contra ataques de red,
proteccion para Banca y Pagos en linea, proteccion contra Botnets, bloqueo de Exploits,
exploracién de Memoria, anti— Phishing y control de Medios Removibles.

8.4.4. Mantenimiento Preventivo

Se actualiz6 el formato de mantenimiento preventivo, y se establecié un cronograma de
actividades para cada maquina, donde se le verifica el funcionamiento de sus periféricos, el
estado de las licencias (Antivirus, Programas de aplicacion, Sistema operativo) esta actividad
se ejecutara cada 6 meses, en caso de no presentarse inconveniente con el equipo.

8.5. Avance planes de mejoramientos internos y externos Vig 2017
Plan de mejoramiento interno:
Descripcion del hallazgo 1: Se hace necesario en el punto de atenciébn al usuario
informacion/ventanilla dUnica clasificar adecuadamente la radicacion de los oficios recibidos
respecto a la naturaleza o intencién de la comunicacién y su respectiva incorporaciéon al
registro electrénico que se lleva de estos.
Avances
Se disefid un documento que permite y facilita a la funcionaria del SIAU identificar qué tipo de
PQRS esté siendo allegada a la entidad con conceptos claros y cudles son los tiempos limites

de respuesta dependiendo del tipo de solicitud.

Descripcion del hallazgo 2: Disefiar e implementar, en el mediano plazo, una nueva Base de
Datos o Sistema que integre y clasifiqgue adecuadamente tanto el recibo de las PQRS, su
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archivo digital como el archivo de las respuestas emitidas por la entidad. De igual forma
conectar en red a la Oficina de Control Interno con el sistema de Gestién de Informacioén, en
especifico con la ventanilla Gnica respecto al seguimiento en tiempo real que requiere hacer la
Oficina de Asesora de Control Interno a la gestion de PQRS.

Avances

Se cred un nuevo formato de registro con la inclusion de nuevas variables que permiten tener
seguimiento y control de la correspondencia, este nuevo formato se disefié bajo los
lineamientos del documento realizado para la clasificacién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, donde se indique los aspectos relacionados con el registro y clasificacién que
deben ser tenidos en cuenta, por los funcionarios encargados de la radicacion de la
correspondencia oficial externa y recibida a través de los diferentes canales de comunicacion
habilitados por la Empresa.

Plan de mejoramiento externo:

Descripcion del hallazgo 1: Se puede inferir que la entidad no cumple con los criterios de
usabilidad establecidos por la estrategia de gobierno en linea, ya que el disefio del sitio web
no contiene una adecuada distribucion de la informacion, las versiones de la base de datos y
el manejador de contenidos del portal web de la entidad no permite actualizaciones, quedando
de esta manera la pagina web en obsolescencia al no poder instalar médulos, componentes y
plugins de versiones mas actuales, no permitiendo una buena experiencia al usuario al acceder
a los servicios web.

Descripcion del hallazgo 2: El equipo auditor pudo verificar que la entidad no publica los
criterios que hacen parte integral de la Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015 en la pagina
principal del portal web de manera estructurada, en una seccion particular identificada con el
nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica”.

Avances

Se realizaron las gestiones para establecer, disefiar e implementar una nueva pagina web que
facilite la interaccion, y permita actualizar el software y gestores de bases de datos y a su vez
elingreso de nuevos plugins dando una experiencia satisfactoria para los usuarios finales, Con
el disefio e implementacion de la nueva pagina web se mejorara su estructura y visualizacion
dando cumplimiento a los criterios que hacen parte de la ley 1712 del 2014; Se elabor6 un
documento donde se estipulan las especificaciones técnicas, para el disefio e implementacion
de la pagina web teniendo en cuenta toda la normatividad vigente de la ley de transparencia y
el gobierno en linea. A continuacién, relacionamos cada uno de los items.
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e Arquitectura de la informacion

e Herramientas de Gestién

e Formularios de Contacto

e Multimedia

e Identidad visual corporativas

e Buscador interno de la web

¢ Redes Sociales

¢ Aplicaciones de Software

¢ Sistema PQRS

¢ Banners animados

¢ Google Maps geolocalizacion

e Encuesta de satisfaccion

e Web Responsive

¢ Enlaces a portales institucionales
¢ Boton Chat WhatsApp o chat clasico
eLink Secop Iy Il

Se disefia un esquema de publicaciones que nos permite llevar el orden y la responsabilidad
y periodicidad de cada publicacién a montarse en la pagina todo enmarcado bajo la ley de
gobierno en linea toda esta informacién se hizo llegar a tres diferentes empresas que ya
pasaron sus respectivas cotizaciones
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